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securing business as usual

Service og
vedligeholdelse

En haendelse behgver ikke udvikle sig til en
krisesituation, og en krisesituation behgver
ikke udvikle sit til en katastrofe, men i det
sekund en driftsforstyrrelse rammer virk-
somhedens IT-miljg, begynder nedteellingen
til det kritiske gjeblik, hvor det oprindeligt
rent tekniske problem bliver til et problem,
der pavirker organisationen — bade hvad
angar gkonomi og effektivitet.

Kompetence og kvalitet

Der er ingen genveje. En forudsaetning for et sik-
kert driftsmiljg er omhyggelig og forebyggende
vedligeholdelse. Og at der hurtigt er kompetente
serviceteknikere til stede til korrigerende indgri-
ben, nar det uforudsete sker. Vi ved, hvor vigtig
tilgaengelighed og kontinuitet er, for at din organi-
sation fungerer. Derfor er vores serviceorganisa-
tion en oplagt del af et helhedskoncept for fysisk
IT-sikkerhed. Takket veere forebyggende service
kommer du et skridt foran, og opgaver udfgres,
inden der opstar et problem. Hvis der opstar et
problem, er vi hurtigt til stede. Og vi lgser ikke
bare den akutte fejl, men kontrollerer ogsa sam-
menhaengen og helheden.

Garanti for tilgeengelighed

Med en driftssikkerhedsaftale er du sikret lgben-
de vedligeholdelse af dit IT-miljg, og du har ga-
ranti for en specialist pa stedet inden for aftalt til-
kaldetid, hvis der opstar fejl og forstyrrelser. Nar
vi indgar en driftssikkerhedsaftale, tager vi ud-
gangspunkt i organisationens behov.
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Fra grundlaeggende vedligeholdelse og til dagn-
beredskab. Krav vedrgrende tilgeengelighed, re-
dundans og gkonomi er normalt de afgerende
faktorer for det niveau, der veelges.

Driftssikkerhedsaftalen i korthed

Service Du sikres regelmaessig forebyggende
vedligeholdelse og kontrol af datacentrets funkti-
oner. Servicebesgg sker en til fire gange arligt pr.
funktion.

Reparationsservice Eventuelle fejl eller drifts-
forstyrrelser afhjeelpes via automatisk tilkaldelse
af en servicetekniker eller med assistance fra
driftspersonale.

Rengering af serverrum/datacenter For at sikre
et rent og kontrolleret miljg rengeres anlaegget et
antal gange pr. ar. Arbejdet udfgres af specialud-
dannet personale med erfaring med renggring af
felsomme omrader sasom datacentre og server-
rum.

Arligt eftersyn Vi udfgrer samtidigt et arligt ef-
tersyn af anlaegget, hvilket indebeerer, at vi kon-
trollerer den generelle tilstand med hensyn til be-
lastninger, andringer, veerdier, temperatur, m.m.

Landsdaekkende service

Takket veere vores strategisk placerede special-
uddannede serviceteknikere og autoriserede
samarbejdspartnere er der garanti for hurtigt
fremmade, sa IT-driften og kontinuiteten sikres.
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