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securing business as usual

MOC - Managed
Operating Center

Overvagning af vigtige applikationer og
systemer er i dag en selvfglge inden for de
fleste brancher. Muligheden for at fa
indikationer og forvarsler i realtid er i mange
tilfeelde  afgerende  for at  forhindre
krisesituationer og opretholde en hgj grad af
tilgeengelighed.

MOC — aktiv datacenterovervagning

Denne serviceydelse omfatter
realtidsovervagning af anlaeggets tilstand og
de tilherende komponenter, f.eks. UPS'er,
kolemaskiner, strammalingsudstyr,
nodstromsudstyr og andet udstyr, der kan
overvages. Vi indhenter forskellige typer
teerskelvaerdier og grundleeggende fakta i
implementeringsfasen  samt  pabegynder
indsamling af historikdata. Der er sagar
mulighed for temperaturovervagning pa rack-
niveau, hvis dette er et krav for at undga
krisesituationer og opretholde en hgj grad af
tilgeengelighed.

Kombineret med driftssikkerhedsaftale

Overvagningstjenesten bgr kombineres med
en driftssikkerhedsaftale, hvilket indebeerer, at
vi ikke bare udfgrer overvagning, men ogsa
reagerer pa informationerne. Det vil sige, at
vores teknikere kan analysere informationerne
og treeffe beslutning om, hvad der skal gares,
som var de fysisk til stede ved anleegget.

Ud fra de rapporter, der indgar i
serviceydelsen, kan vi foretage analyser og
udarbejde et Dbeslutningsgrundlag med
hensyn il korrigerende  tiltag og
efterfalgende male resultatet.

Overvagningshistorikken gemmes, sa man
som kunde altid har mulighed for at ga
tilbage og se, hvad der er sket.

Dggnvagt

Som kunde kan man se informationer
vedrgrende sit eget anleeg, uanset hvor man
befinder dig. For at opnd sterst mulig
sikkerhed er serviceydelsen redundant
opbygget, og overvagningen finder sted
dognet rundt. | tilfeelde af aendringer
alarmeres vores vagthavende teknikere, som
altid star til radighed.

Fordele ved MOC

1.0get tilstedeveerelse pa stedet sikrer
kortere responstid i tilfaelde af et problem

2.Mulighed for effektivisering af driften via
aget kontrol af miljget

3.0mkostningsbesparelser

4.Rapportering.
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